PLIEGO DE TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Los presentes Términos y Condiciones Generales para Proveedores y Contratistas (en
adelante, los “Términos y Condiciones”) regulan las relaciones comerciales y contractuales
que se originen con ocasion del suministro de bienes y/o la prestacién, ejecucién, operacion,
coordinacién o apoyo de servicios requeridos, solicitados, adquiridos o contfratados por
VIAJES TOUR COLOMBIA S.A.S., sociedad comercial identificada con NIT 900.630.951-7, con
domicilio principal en Bogotd D.C. (en adelante, “VIC”), por parte de personas naturales o
juridicas que actuen como proveedores, contratistas, prestadores, operadores y/o terceros
especializados (en adelante, individualmente, el “PROVEEDOR”), independientemente de la
denominacion contfractual, comercial u operativa utilizada en cada operacion.

Estos Términos y Condiciones serdn aplicables a las relaciones en las cuales VIC requiera
bienes y/o servicios para el desarrollo de su actividad empresarial, para la atencion de sus
propios requerimientos o para el cumplimiento de obligaciones, compromisos u operaciones
asumidas frente a sus clientes, usuarios, beneficiarios o terceros, incluyendo aquellos casos
en los cuales VIC actle como contratante, adquirente, prestador, organizador,
coordinador, operador y/o intermediario.

l. OBJETO

Los presentes Términos y Condiciones tienen por objeto establecer las condiciones generales
aplicables a la solicitud, cotizacién, contratacidn, suministro, prestacién, ejecucioén,
coordinaciéon, entrega, facturacion y pago de los bienes y/o servicios requeridos o
contfratados por VTIC.

Las caracteristicas, cantidades, fechas, lugares, tarifas, especificaciones, condiciones
particulares y demds elementos propios de cada bien y/o servicio serdn aquellos
establecidos en la respectiva cotizacion, propuesta comercial, orden de compra, orden de
servicio, reserva, confirmacion, contrato o documento equivalente aceptado por las partes,
los cuales se entenderdn incorporados a la relacidon contractual correspondiente.

Il. AMBITO DE APLICACION

Los presentes Términos y Condiciones serdn aplicables a todos los bienes y/o servicios
suministrados, prestados y/o ejecutados por el PROVEEDOR a solicitud o por contratacion de
VTC, salvo que exista estipulacién particular expresa y escrita que disponga lo conftrario.

De manera enunciativa y no limitativa, serdn aplicables a servicios turisticos; transporte
aéreo, terrestre, maritimo, fluvial y multimodal; alojamiento y hospedaje; alimentacion y
catering; alquiler de vehiculos; operacion turistica; organizacion, produccion y logistica de
eventos; alqguiler, suministro e instalacién de equipos, mobiliario y estructuras; produccion
audiovisual, sonido, iluminacién, escenografia y montaje; publicidad, mercadeo, material
POP; personal operativo y, en general, los demds bienes y/o servicios relacionados, conexos
o complementarios requeridos o contratados por VIC.
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Su aplicacién comprende las relaciones celebradas con personas naturales o juridicas,
nacionales o exiranjeras, que suministren bienes y/o presten servicios a VIC,
independientemente de la denominacién contractual o comercial bajo la cualintervengan.

La contratacién de bienes o servicios no expresamente mencionados en estos Términos y
Condiciones no impedird su aplicacién, siempre que sean suministrados, prestados o
ejecutados por el PROVEEDOR a solicitud de VTC vy las disposiciones aqui previstas resulten
compatibles con su naturaleza.

L. DEFINICIONES

Para efectos de interpretacion y aplicacién de los presentes Términos y Condiciones se
tendrdn en cuenta las siguientes definiciones:

VTC: VIAJES TOUR COLOMBIA S.A.S., quien podrd adquirir o contratar bienes y/o servicios
para atender requerimientos propios o aquellos derivados de operaciones celebradas con
sus clientes, usuarios o beneficiarios.

PROVEEDOR: Persona natural o juridica que suministre, preste, ejecute u opere total o
parcialmente bienes y/o servicios requeridos o contratados por VIC, independientemente
de que sea denominada proveedor, confratista, prestador, operador o bajo cualquier
denominacion equivalente.

CLIENTE FINAL: Persona natural o juridica que solicita, adquiere y/o contrata bienes o servicios
con VIC y para cuya atencion podrdn ser utilizados los bienes y/o servicios suministrados por
el PROVEEDOR.

USUARIO O BENEFICIARIO: Persona natural que utiliza o recibe materialmente el bien y/o
servicio, aun cuando su contratacién haya sido realizada por VIC o por un CLIENTE diferente.

SERVICIO: Todo bien, actividad, prestacion, suministro u operacion requerida o contratada
por VIC cuya ejecucidn total o parcial se encuentre a cargo del PROVEEDOR.

DOCUMENTOS DE LA OPERACION: La cotizacién, propuesta comercial, orden de compra,
orden de servicio, reserva, confirmacion, contrato, factura, comprobante, comunicacién
electrénica y/o cualquier otro documento fisico o electrénico que permita determinar las
condiciones particulares del bien y/o servicio confratado.

PERSONAL DEL PROVEEDOR: Trabajadores, empleados, dependientes, colaboradores,
conductores, operadores, técnicos y demds personas utilizadas por el PROVEEDOR para la
ejecucion de los bienes y/o servicios a su cargo.

BIENES: Todo producto, mercancia, equipo, material, insumo, elemento, articulo u otro bien
mueble cuya fabricacién, produccidn, adquisicidon, compraventa, suministro, distribucion o
entfrega sea requerida o contratada por VIC, independientemente de que su adquisicidon
se encuentre asociada o sea complementaria a la prestaciéon de un servicio.




SUMINISTRO: Para efectos de estos Términos y Condiciones, comprende la obligaciéon del
PROVEEDOR de proveer y entregar uno o varios BIENES, en una Unica enfrega o mediante
entregas sucesivas, de conformidad con las cantidades, caracteristicas, especificaciones,
fechas, horarios, lugares y demds condiciones establecidas en los DOCUMENTOS DE LA
OPERACION.

ENTREGA: Acto mediante el cual el PROVEEDOR pone materialmente los BIENES a disposicion
de VIC o de la persona autorizada por esta, en el lugar, fecha, horario, cantfidad vy
condiciones establecidos en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION, sin que la recepciéon
material implique necesariamente aceptacion definitiva de su conformidad.

Iv. POSICION CONTRACTUAL DE VTC

Atendiendo a la naturaleza y alcance de cada operacion, VIC podrd contratar al
PROVEEDOR para atender requerimientos propios o para incorporar sus bienes y/o servicios
dentro de operaciones en las que VIC actue frente al CLIENTE como prestador directo,
organizador/coordinador y/o intermediario.

Cuando VTIC actie como organizador, coordinador y/o intermediario frente al CLIENTE,
podrd contratar, vincular o coordinar PROVEEDORES especializados para la adecuada
ejecucion de los servicios.

El PROVEEDOR actuard con autonomia técnica, administrativa y operativa respecto de las
prestaciones a su cargo vy serd responsable de disponer los recursos, personal, permisos,
habilitaciones y demds elementos necesarios para su adecuada ejecucion.

La contratacion del PROVEEDOR no generard por si misma relacién laboral, sociedad,
representacion, mandato, agencia o vinculo de subordinacién con VIC. El PROVEEDOR
tampoco estard facultado para asumir obligaciones, efectuar declaraciones o actuar en
nombre de VIC frente al CLIENTE, USUARIO, BENEFICIARIO o terceros, salvo autorizacién
previa y expresa.

Cuando la ejecucidn material de una prestacidon corresponda al PROVEEDOR, este
conservard las obligaciones y responsabilidades legales y contfractuales que le
correspondan respecto de las actividades ejecutadas directamente por él, su personal o los
terceros que vdlidamente utilice para su cumplimiento.

La intervencion de VIC en actividades de coordinacién, seguimiento o comunicacién con
el CLIENTE no trasladard a VTC las obligaciones técnicas, laborales, regulatorias u operativas
que correspondan al PROVEEDOR por las prestaciones directamente a su cargo.

La calidad en que intervenga VIC y el PROVEEDOR, asi como el alcance de sus respectivas
obligaciones, se determinardn atendiendo conjuntamente a la naturaleza del servicio, los
documentos de la operacion, las obligaciones expresamente asumidas y las normas
imperativas aplicables.




V. SOLICITUD, COTIZACION Y CONTRATACION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

VTC podrd solicitar bienes y/o servicios al PROVEEDOR a fravés de los canales comerciales
habilitados. Con fundamento en dicha solicitud, el PROVEEDOR podrd emitir una cotizacion,
propuesta comercial, reserva, confirmacién o documento equivalente, en el cual se
establecerdn las condiciones particulares de la operacidn.

Toda cotizacidn o propuesta deberd indicar, cuando corresponda, su vigencia,
disponibilidad, tarifas, impuestos, cantidades, alcance, condiciones de prestacién, tiempos
de ejecucion y demds conceptos necesarios para determinar el valor y caracteristicas del
bien y/o servicio.

La relacién contractual para la prestacion del servicio logistico por parte del PROVEEDOR se
entenderd perfeccionada cuando exista aceptacién por VIC mediante orden de compra,
orden de servicio, correo electronico, mensaje de datos, aceptacién de cotizacion o
propuesta, confirmacién, pago o cualquier ofra conducta inequivoca dirigida a la
contratacion o ejecucién de la operacién contratada.

VI. DEBIDA DILIGENCIA DEL PROVEEDOR

Una vez presentada la cotizacion y previo a su vinculaciéon, el PROVEEDOR deberd surtir el
proceso de debida diligencia establecido por VIC, para lo cual deberd diligenciar el
formato solicitado por el Oficial de Cumplimiento y remitir, segun corresponda, los siguientes
documentos actualizados:

Certificado de existencia y representaciéon legall

Documento de identidad del representante legal

RUT

Certificacion bancaria

Licencias, permisos, pdlizas o habilitaciones exigibles segun el servicio.
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VTC podrd solicitar informacion o documentacién adicional para completar el proceso de
debida diligencia. La presentacidén de la documentacién no implicard la vinculacién
automdtica del PROVEEDOR, la cual estard sujeta a la aprobacion de VTC.

VII. COTIZACIONES, TARIFAS E IMPUESTOS

Los valores cotizados por el PROVEEDOR corresponderdn a las condiciones informadas al
momento de la negociacion y deberdn mantenerse durante la vigencia expresamente
indicada en la respectiva cotizacion o propuesta.

Salvo indicacion expresa en contrario, las tarifas aceptadas comprenderdn todos los bienes,
servicios y conceptos necesarios para la correcta ejecucion de la operacién conforme all
alcance acordado.




Los servicios adicionales, modificaciones, mayores canfidades, extensiones o conceptos no
incluidos inicialmente requerirdn autorizacién previa de VTIC. El PROVEEDOR no podrd
efectuar cobros adicionales que no hayan sido previamente informados y aceptados por
VIC. Los precios estardn sujetos a los impuestos, tasas y contribuciones legalmente
aplicables. Cuando el valor dependa de tarifas variables de terceros, disponibilidad,
impuestos, tipo de cambio u otras circunstancias externas, el PROVEEDOR deberd informarlo
previamente a VIC.

Una vez aceptada la cotizacion o confimada la operacion, el PROVEEDOR no podrd
modificar unilateralmente las tarifas acordadas, salvo que la modificacién obedezca a
circunstancias previamente informadas y aceptadas por VIC o a conceptos legalmente
exigibles.

VIIl.  RESERVAS, CONFIRMACION Y DISPONIBILIDAD

Las solicitudes efectuadas por VIC estardn sujetas a disponibilidad hasta que el PROVEEDOR
confirme expresamente la respectiva reserva o servicio. Una vez confirmada la operacion,
el PROVEEDOR deberd garantizar la disponibilidad de los bienes, cupos, habitaciones,
vehiculos, personal, equipos, espacios y demds recursos comprometidos, conforme a las
condiciones acordadas.

El PROVEEDOR deberd verificar oportunamente la informacién contenida en las solicitudes,
6rdenes, reservas y confimaciones y comunicar inmediatamente a VIC cualquier
inconsistencia, restriccion, modificacion o circunstancia que pueda afectar la prestaciéon del
servicio.

Cuando después de confirmada una operacidon el PROVEEDOR advierta una circunstancia
que pueda impedir o afectar su ejecuciéon, deberd informar inmediatamente a VIC y
adoptar las medidas razonables que correspondan para evitar o mitigar afectaciones al
CLIENTE, USUARIO o BENEFICIARIO.

Trat&ndose de BIENES, una vez aceptada o confirmada la operacion, el PROVEEDOR deberd
garantizar su disponibilidad, produccién, fabricacion, alistamiento y/o adquisicidn, segin
corresponda, en las cantidades y especificaciones contratadas y con la anticipacion
necesaria para cumplirla fecha, hora y lugar de enfrega establecidos. La falta de inventario,
materias primas, personal, capacidad de produccidn, fransporte o disponibilidad interna del
PROVEEDOR no lo exonerard del cumplimiento cuando tales circunstancias le sean
imputables o hubieran debido ser razonablemente previstas al momento de confirmar la
operacion.

IX. EJECUCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

El PROVEEDOR deberd suministrar, fabricar, producir y/o entregar los BIENES, segun
corresponda, y prestar, ejecutar u operar los SERVICIOS confratados bajo su propia
autonomia administrativa, técnica y financiera y bajo su responsabilidad, de manera
oportuna, diligente y conforme a las caracteristicas, cantidades, calidades, fechas, lugares,




horarios, especificaciones y demds condiciones establecidas en los DOCUMENTOS DE LA
OPERACION.

EI PROVEEDOR serd responsable de contar y mantener durante la ejecucion con el personal,
equipos, vehiculos, instalaciones, permisos, registros, licencias, habilitaciones, seguros y
demds requisitos que resulten legalmente exigibles de acuerdo con la naturaleza de su
actividad.

Cuando para la ejecuciéon se requiera personal, este estard bajo la exclusiva direccidn,
dependencia y responsabilidad del PROVEEDOR, quien asumird las obligaciones laborales,
de seguridad social, seguridad y salud en el trabajo y demds obligaciones que legalmente
le correspondan.

El PROVEEDOR deberd informar inmediatamente a VTC cualquier novedad, retfraso,
accidente, faltante, defecto, incumplimiento, modificacion, indisponibilidad o circunstancia
que pueda afectar el suministro o entrega de los BIENES, la adecuada ejecucion de los
SERVICIOS, la operacion contratada o generar afectaciones al CLIENTE, USUARIO,
BENEFICIARIO o a VIC.

X. SERVICIOS ESPECIFICOS.
TRANSPORTE:

Cuando el SERVICIO comprenda transporte de pasajeros o bienes por via aéreaq, terrestre,
maritima, fluvial y/o multimodal, la ejecucidn material estard a cargo del PROVEEDOR
transportador u operador correspondiente, quien deberd contar con las habilitaciones,
permisos, licencias, seguros y demds requisitos legalmente exigibles para la modalidad de
fransporte prestada y responder por la integridad del cliente o beneficiario transportado.

El PROVEEDOR serd responsable de que los vehiculos, aeronaves, embarcaciones,
conductores, tripulaciones, operadores y demds elementos utilizados para la prestacion del
servicio cumplan las condiciones técnicas, operativas y de seguridad exigidas por la
normativa aplicable.

Los itinerarios, rutas, horarios, vehiculos, puntos de salida o llegada y demds condiciones
operativas deberdn corresponder a las condiciones confirmadas. Cualquier modificacién
deberd ser informada oportunamente a VIC y, cuando resulte posible, previomente a su
implementacion.

El PROVEEDOR deberd informar a VIC las condiciones particulares aplicables al servicio,
incluyendo restricciones, equipdaje, tiempos de presentacidon, documentacién, cambios,
cancelaciones, no presentacion, reembolsos y demds reglas relevantes, para que puedan
ser oportunamente comunicadas al CLIENTE, USUARIO o BENEFICIARIO.

Cuando se presente una novedad atribuible al PROVEEDOR que pueda afectar la
continuidad o adecuada prestacion del transporte, este deberd informar inmediatamente




a VIC y adoptar, dentro del dmbito de sus obligaciones, las medidas necesarias para
atender la situacién y mitigar sus efectos.

Cuando VIC actle como organizador/coordinador y/o intermediario, las condiciones
particulares relativas a equipaje, cambios, cancelaciones, no presentaciéon, reembolsos,
documentacioén, restricciones y demds reglas propias del transporte estardn sujetas a las
condiciones del cliente final y a la regulacién especial aplicable a cada modalidad de
acuerdo a la normatividad vigente.

ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE:

Cuando el SERVICIO comprenda alojamiento u hospedaje, el PROVEEDOR deberd contar
con el Registro Nacional de Turismo y demds registros, permisos, condiciones sanitarias, de
seguridad y requisitos legalmente exigibles de acuerdo con el tipo de establecimiento y
servicio prestado.

El PROVEEDOR deberd garantizar la disponibilidad, categoria, tipo y cantidad de
habitaciones, acomodaciéon, fechas, horarios de ingreso y salida, alimentacién, servicios
complementarios y demds condiciones expresamente confirmadas. Asi mismo, deberd
informar previamente a VIC las politicas de reserva, modificacién, cancelaciéon, no
presentacioén, horarios, restricciones, cargos adicionales y demds condiciones aplicables al
hospedaje.

Cualqguier situacion que impida disponer del alojamiento confirmado deberd ser informada
inmediatamente a VIC, y el PROVEEDOR deberd gestionar, cuando la situacion le sea
imputable, una alternativa de condiciones equivalentes o superiores, sin perjuicio de las
demds responsabilidades que resulten aplicables.

ALIMENTACION Y CATERING:

Cuando el SERVICIO comprenda preparacién, suministro, manipulacion, almacenamiento,
fransporte, distribucién o servicio de alimentos y bebidas, el PROVEEDOR deberd cumplir las
disposiciones sanitarias aplicables, incluyendo la Ley 9 de 1979, la Resolucidn 2674 de 2013 y
las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

El PROVEEDOR serd responsable de garantizar las condiciones de higiene, inocuidad,
conservacién, almacenamiento, cadena de frio cuando corresponda, tfransporte,
manipulacion y servicio de los alimentos, asi como el cumplimiento de los requisitos exigibles
a su personal e instalaciones.

Los menus, cantidades, porciones, horarios, puntos de servicio, presentacidn, restricciones
alimentarias 'y demds especificaciones deberdn corresponder a las  condiciones
confirmadas por VIC o las dispuesta en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION.

SERVICIOS DE MONTAJE, PRODUCCION Y APOYO LOGISTICO:




Cuando el SERVICIO comprenda montaje o desmontaje, instalacion de estructuras,
mobiliario, escenarios, carpas, stands, senalizacidon, equipos audiovisuales, sonido,
iluminacién, escenografia, decoracidn u ofros elementos destinados a eventos u
operaciones logisticas, el PROVEEDOR deberd disponer del personal idéneo, equipos,
herramientas, permisos y demds recursos necesarios para su ejecucion segura.

El PROVEEDOR deberd cumplir las normas aplicables en materia de seguridad y salud en el
frabajo, prevencidn de riesgos y demds requisitos técnicos o de seguridad exigibles segin
los elementos, equipos, estructuras y actividades ejecutadas.

Los disenos, dimensiones, cantidades, ubicaciones, materiales, capacidades, horarios de
montaje y desmontaje y demds especiﬁcgciones deberdn corresponder a lo aprobado por
VTC en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION.

El PROVEEDOR serd responsable de la correcta instalacion, estabilidad, funcionamiento y
seguridad de los elementos a su cargo durante el periodo contratado y deberd informar
inmediatamente cualquier condicién que pueda representar un riesgo para las personas,
bienes o continuidad de la operacion y debe garantizar la indemnidad de VTC frente a
terceros en caso de incidentes.

PUBLICIDAD, MERCADEO Y MATERIAL PROMOCIONAL:

Cuando el SERVICIO comprenda diseno, produccién, impresidon, publicacion, instalacion,
distribucién o difusion de publicidad, material grafico, material POP, senalizacién, piezas
promocionales o contenidos de comunicacién, el PROVEEDOR deberd ejecutar las piezas
conforme a las especificaciones y aprobaciones previomente otorgadas por VIC.

EI PROVEEDOR deberd respetar los derechos de propiedad intelectual, derechos de imagen,
marcas, signos distintivos y demds derechos de terceros, y obtener las autorizaciones que
legalmente le correspondan para los materiales suministrados o utilizados por este.

La publicidad y los contenidos producidos por el PROVEEDOR deberdn ajustarse a la
informacién aprobada y a las normas aplicables en materia de informacion y publicidad,
incluyendo la prohibicién de publicidad enganosa prevista en la Ley 1480 de 2011.

El PROVEEDOR no podrd utilizar el nombre, marcas, logotipos, imdgenes o signos distintivos
de VTC, del CLIENTE o de terceros fuera del alcance expresamente autorizado para la
respectiva operacion.

OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA OPERACION LOGISTICA:

Cuando el SERVICIO comprenda alquiler de equipos o mobiliario, personal logistico, registro
y acreditacion, recepcion, orientacion, protocolo, traduccidn, interpretacion, produccién
audiovisual, fotografia, apoyo técnico, almacenamiento, distribucién, mensajeria o
cualguier ofro servicio conexo o complementario requerido para la operacion, el




PROVEEDOR deberd contar con el personal, equipos, permisos, licencias, seguros y demds
requisitos que resulten exigibles segun la naturaleza de la actividad.

Los bienes, equipos y elementos suministrados deberdn encontrarse en condiciones
adecuadas de funcionamiento, mantenimiento, seguridad y presentacion y ser aptos para
el uso contratado.

El PROVEEDOR deberd informar inmediatamente a VIC cualquier novedad que pueda
afectar la disponibilidad, seguridad, calidad o continuidad de la operacion y adoptar
oportunamente las medidas que correspondan dentro del dmbito de sus obligaciones para
corregir o mitigar sus efectos.

SUMINISTRO, COMPRAVENTA Y ENTREGA DE BIENES:

Cuando la operaciéon comprenda la fabricacion, produccion, adquisicion, compraventa,
suministro, distribucion, importacion, comercializacidn o entrega de bienes, productos,
equipos, materiales, insumos, elementos, mercancias o cualquier otro bien mueble, el
PROVEEDOR deberd suministrarlos y entregarlos de conformidad con las cantidades,
calidades, referencias, marcas, modelos, dimensiones, materiales, disenos, muestras, fichas
técnicas, especificaciones, condiciones de empaqgue, presentacién y demds caracteristicas
establecidas en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION.

Los bienes deberdn ser entregados en la fecha, hora, lugar, direccién y a la persona o
dependencia indicados por VIC en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION. Cuando se haya
establecido una fecha u horario determinado para la entrega, especialmente cuando los
bienes se encuentren destinados a un evento, vigje, actividad, operacion o compromiso de
VIC frente a un CLIENTE, USUARIO o BENEFICIARIO, €l PROVEEDOR reconoce que su
cumplimiento oportuno constituye una condicion esencial de la operacion.

El PROVEEDOR deberd prever con suficiente anticipaciéon los tiempos de fabricacion,
produccioén, alistamiento, empaque, cargue, transporte, descargue, instalacion o cualquier
ofra actividad necesaria para efectuar la entrega dentro del plazo acordado.

El PROVEEDOR no podrd efectuar entregas anticipadas o parciales cuando estas generen
costos, dificulfades de almacenamiento, riesgos operativos o cualquier afectacion para
VIC, salvo autorizacién previa. La recepcion material de una entrega parcial o anticipada
no implicard modificacion de las cantidades, fechas o demds condiciones originalmente
confratadas.

Salvo estipulacion expresa en contrario en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION, el
PROVEEDOR serd responsable de realizar por su cuenta y riesgo el embalaje, empaque,
identificacion, cargue, transporte, conservacion, custodia, descargue y demds actividades
necesarias para que los bienes sean enfregados en el lugar acordado, en condiciones
adecuadas y sin danos, deterioros, pérdidas o alteraciones.




La recepcidn fisica de los bienes, la firma de una remision, guia, constancia de entrega o
documento similar no constituird por si sola aceptacién definitiva ni conformidad de VIC
respecto de su canfidad, calidad, funcionamiento, especificaciones, estado o
cumplimiento contractual.

Se considerardn bienes no conformes, entre otros, aquellos que: (i) no correspondan a las
cantidades contratadas; (i) presenten danos, defectos, averias o deterioros; (i) no
correspondan a las referencias, especificaciones, muestras, disenos o caracteristicas
aprobadas; (iv) sean entregados fuera del término acordado cuando la oportunidad resulte
esencial para la operacion; (v) no sean aptos para el uso expresamente informado o
razonablemente derivado de su naturaleza; (vi) incumplan requisitos legales, técnicos,
sanitarios o de seguridad aplicables; o (vii) presenten cualquier otra diferencia sustancial
frente a lo establecido en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION.

Los costos de retiro, devoluciéon, transporte, recoleccion, nueva entrega, reparacion,
reposicion, sustitucidn o cualquier otra actuacién necesaria para subsanar un
incumplimiento imputable al PROVEEDOR serdn asumidos por este.

Cuando el PROVEEDOR advierta cualquier circunstancia que pueda ocasionar retfraso,
entrega incompleta o imposibilidad de cumplir las condiciones contratadas, deberd
informarlo inmediatamente a VIC, indicando la causa, alcance, bienes afectados, tiempo
estimado de refraso y medidas propuestas para evitar o mitigar sus consecuencias. Cuando
el refraso, falta de entrega o entrega no conforme sea imputable al PROVEEDOR, este
deberd adoptar inmediatamente y por su cuenta las medidas razonables necesarias para
subsanar el incumplimiento.

El PROVEEDOR garantiza que los bienes entregados serdn nuevos, originales y aptos para el
uso contratado, salvo que en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION se haya autorizado
expresamente una condicién diferente. Asimismo, deberd cumplir con la garantia legal de
un ano para productos nuevos y atender oportunamente las solicitudes de reparacion,
reposicion, sustitucidn o cualquier otro mecanismo que resulte procedente en caso de dano
o averias.

Cuando el fabricante otorgue una garantia adicional, el PROVEEDOR deberd entregar a VIC
la documentacién necesaria para hacerla efectiva, sin que ello implique liberacion de las
obligaciones que legal o contractualmente correspondan directamente al PROVEEDOR.

Las disposiciones de este numeral serdn aplicables de manera general a todas las
operaciones de adquisiciéon o suministro de bienes realizadas por VIC, salvo que en los
DOCUMENTOS DE LA OPERACION se establezcan condiciones particulares diferentes
atendiendo a la naturaleza del bien contratado.

XI. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

VIC pagard al PROVEEDOR los valores correspondientes a los bienes y/o servicios
efectivamente suministrados, prestados o ejecutados, de acuerdo con las tarifas vy
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condiciones previamente aceptadas y una vez cumplidos los requisitos de facturaciéon y
soporte establecidos para la respectiva operacion.

Salvo que en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION se pacte expresamente un plazo diferente,
las partes acuerdan un plazo comercial de pago de hasta cuarenta y cinco (45) dias
calendario, contado a partir de la correcta radicacion de la factura o documento
equivalente y de la totalidad de los soportes requeridos por VIC.

Sin embargo, el PROVEEDOR reconoce y acepta que el pago de los bienes y/o servicios
prestados estard condicionado al pago efectivo y recaudo de los recursos por parte de VIC
provenientes del CLIENTE de la respectiva operacion logistica.

Cuando la factura, cuenta de cobro o sus soportes presenten errores, inconsistencias,
diferencias frente a los valores autorizados o documentacién incompleta, VIC podrd solicitar
su correccion o complementacion. El término de pago se contard a partir de la fecha en
gue la documentacion haya sido correctamente radicada y se encuentre completa para
su frdmite, en los términos permitidos por la normativa aplicable.

Los anticipos, depdsitos, pagos previos o condiciones especiales exigidos por determinados
PROVEEDORES deberdn ser previomen’re informados y expresamente aceptados por VIC en
los DOCUMENTOS DE LA OPERACION.

XIl. FACTURACION Y SOPORTES

El PROVEEDOR deberd expedir la factura electronica, cuenta de cobro o documento
equivalente conforme con la normativa tributaria vigente y las condiciones de la operacion.
La factura deberd corresponder exclusivamente a bienes y/o servicios previamente
autorizados por VIC y efectivamente suministrados o ejecutados, salvo que se haya
pactado expresamente facturacion anticipada.

EI PROVEEDOR deberd acompanar la factura con los soportes requeridos segun la naturaleza
de la operacién, tales como orden de compra o servicio, confirmaciones, relacidén de
servicios, comprobantes de prestacion, actas, listados, autorizaciones y demds documentos
razonablemente necesarios para verificar la ejecucion y valor facturado.

El correo autorizado para la recepcion de facturacion electrénica es rf@vic.com.co

La recepcion de una factura por VIC no constituird por si sola aceptacion definitiva de los
bienes y/o servicios ni impedird formular observaciones sobre valores, cantidades, soportes,
calidad o cumplimiento.

XIll.  SUBCONTRATACION Y TERCEROS UTILIZADOS POR EL PROVEEDOR

Cuando por la naturaleza del servicio el PROVEEDOR requiera apoyarse en terceros para la
ejecucion total o parcial de sus obligaciones, deberd garantizar que estos cuenten con las
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condiciones técnicas, legales, operativas, permisos y habilitaciones exigibles para la
actividad correspondiente.

La utilizacién de terceros no liberard al PROVEEDOR de las obligaciones asumidas frente a
VTC. El PROVEEDOR continuard siendo responsable, en los términos legalmente aplicables,
por las actividades que haya asumido y cuya ejecucién encomiende a terceros.

Cuando laidentidad, experiencia, habilitacién o caracteristicas particulares del PROVEEDOR
hayan sido determinantes para su confrataciéon, este no podrd sustituir ni subcontratar la
prestacién principal sin autorizacién previa de VIC.

EI PROVEEDOR deberd procurar que los terceros que intervengan por su cuenta conozcany
cumplan las obligaciones de confidencialidad, proteccién de datos, seguridad, calidad y
demds condiciones que resulten aplicables a las actividades que ejecuten.

XIV. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

Las solicitudes de modificacién, reprogramacién o cancelacion estardn sujetas a las
condiciones previamente informadas y aceptadas para el bien y/o servicio contratado.

EI PROVEEDOR deberd informar a VIC, antes de la confirmacién de la operacién, las politicas
aplicables a cambios, cancelaciones, no presentacion, penalidades, fechas limite y valores
no reembolsables. Las restricciones o penalidades que no hayan sido oportunamente
informadas no podrdn ser aplicadas posteriormente, salvo que deriven de disposiciones
legales o regulatorias obligatorias.

Cuando una modificacion o cancelacién sea solicitada por VIC o por el CLIENTE, los valores
aplicables se determinardn conforme a las condiciones previomente aceptadas y a los
costos efectivamente causados.

Cuando la cancelacion, imposibilidad de prestacidon o modificacién sustancial sea atribuible
al PROVEEDOR, este deberd informarinmediatamente a VIC y, segUn corresponda, gestionar
la devoluciéon de las sumas recibidas o presentar alternativas razonables que garanticen la
adecuada atencién de la operacion.

Adicionalmente, cuando dicha situacién sea consecuencia de dolo, culpa, negligencia,
accion u omision imputable al PROVEEDOR, este deberd asumir los costos, gastos,
penalidades, sanciones, sobrecostos y demds perjuicios directos que se generen con
ocasidon de dicha situaciéon y que sean debidamente acreditados, sin perjuicio de las demdas
responsabilidades legales o contractuales a que haya lugar.

Los reembolsos a cargo del PROVEEDOR deberdn ser framitados dentro de los términos
acordados o legalmente aplicables y acompanados de Ia informacién necesaria para que
VIC pueda gestionar oportunamente la situacion frente al CLIENTE.

XV.  INCUMPLIMIENTO, RESPONSABILIDAD E INDEMNIDAD




La responsabilidad del PROVEEDOR se determinard atendiendo a la naturaleza de los bienes
y/o servicios contratados, las obligaciones efectivamente asumidas, los DOCUMENTOS DE LA
OPERACION vy las normas aplicables.

El PROVEEDOR responderd por los danos y perjuicios que le sean legalmente imputables
como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones, asi como por los actos u
omisiones atribuibles a su PERSONAL o a terceros utilizados bajo su responsabilidad para la
ejecucion de la operacion.

Cuando por hechos u omisiones imputables al PROVEEDOR, a su PERSONAL o a terceros bajo
su responsabilidad se formulen reclamaciones, requerimientos, investigaciones, acciones
judiciales o extrajudiciales contra VIC por parte de CLIENTES, USUARIOS, BENEFICIARIOS,
autoridades o terceros, el PROVEEDOR deberd mantener indemne a VTC, asumir las
consecuencias que legalmente le sean aftribuibles y colaborar oportunamente en la
atencion y defensa de la respectiva reclamacion.

La obligacién de indemnidad comprenderd, en la medida en que resulten legalmente
procedentes y sean atribuibles al PROVEEDOR, las condenas, indemnizaciones,
compensaciones, sanciones, devoluciones, costos, gastos y demds erogaciones que VIC
deba asumir como consecuencia directa del hecho u omisién imputable al PROVEEDOR.

Cuando VTC reciba una reclamacion relacionada con hechos atribuibles al PROVEEDOR,
podrd comunicarla a este para que suministre inmediatamente la informacién, documentos
y demds elementos necesarios para su atencién. Cuando juridicamente corresponda, el
PROVEEDOR deberd participar en la defensa, atencién, conciliacion o soluciéon de la
reclamacion.

El PROVEEDOR serd igualmente responsable de mantener vigentes las pdlizas, seguros,
licencias, permisos y habilitaciones que sean legalmente exigibles para su actividad o que
hayan sido expresamente requeridos para la operacion.

Las obligaciones de responsabilidad e indemnidad previstas en esta seccidon permanecerdn
vigentes respecto de hechos ocurridos durante la ejecucion de la relacion contfractual, aun
cuando la reclamacidén correspondiente sea presentada con posterioridad a su
terminacién, dentro de los términos legales aplicables.

Lo anterior comprenderd igualmente los perjuicios y reclamaciones derivados de lesiones
personales, muerte, pérdida o dano de bienes, incumplimiento de normas de seguridad,
obligaciones laborales o de seguridad social, infraccion de derechos de terceros y demds
hechos atribuibles al PROVEEDOR, su PERSONAL o sus subconfratistas.

XVI. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

VIC realizard el tratamiento de los datos personales del PROVEEDOR, su representante legal,
personal, contactos y demds personas vinculadas a la relacidn comercial que resulten
necesarios para la vinculacion, contratacion, coordinacion, ejecucion, facturacion, pago,
seguimiento y demds actividades relacionadas con los bienes y/o servicios contratados, de




conformidad con la legislacién vigente y con su Politica de Proteccién de Datos Personales
JU-PO-01.

Cuando VIC suministre al PROVEEDOR datos personales de CLIENTES, USUARIOS,
BENEFICIARIOS o terceros para la ejecucion del servicio, el PROVEEDOR deberd tratarlos
exclusivamente para las finalidades relacionadas con la operacidn contratada, de
conformidad con la legislacién vigente, y adoptar las medidas necesarias para garantizar
su seguridad, confidencialidad, circulacion restringida y uso adecuado. El PROVEEDOR no
podrd utilizar dichos datos para fines comerciales propios, contactar posteriormente a los
CLIENTES, USUARIOS o BENEFICIARIOS para finalidades distintas de la prestacion contratada,
incorporarlos a bases de datos propias ni suministrarlos a terceros, salvo que resulte necesario
para la ejecucién autorizada del servicio o exista autorizacidén o fundamento legal que lo
permita.

El PROVEEDOR deberd informar oportunamente a VIC cualquier pérdida, acceso no
autorizado, divulgacidn, alteracién, incidente de seguridad o tratamiento indebido de datos
personales relacionado con la operacién y colaborar en la adopciéon de las medidas que
resulten necesarias.

Asimismo, el PROVEEDOR deberd mantener reserva sobre la informacién comercial,
financiera, técnica, operativa y contractual de VIC y de sus CLIENTES a la que tenga acceso
con ocasidon de la relacidn comercial, incluyendo tarifas, cotizaciones, bases de datos,
itinerarios, condiciones negociadas y demds informacién que por su naturaleza tenga
cardcter confidencial.

Las obligaciones de proteccién de datos y confidencialidad subsistirdn después de
finalizada la relacidon contractual durante el término que resulte aplicable conforme a la
naturaleza de la informacion y la legislacién vigente.

XVII. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y NOTIFICACIONES

El PROVEEDOR deberd atender oportunamente las solicitudes de informacion, aclaraciones
y requerimientos que VTC formule relacionados con los bienes y/o servicios confratados.
Cuando VTC reciba una peticion, queja, reclamo o solicitud de un CLIENTE, USUARIO,
BENEFICIARIO, autoridad o tercero relacionada con una prestacién ejecutada por el
PROVEEDOR, este deberd suministrar oportunamente la informacién y soportes que
razonablemente sean necesarios para su andlisis y respuesta.

La atencién o gestion inicial de una reclamacion por parte de VIC no implicard aceptacion
de responsabilidad por hechos atribuibles al PROVEEDOR ni modificard la distribucion de
responsabilidades establecida en estos Términos y Condiciones y en la legislaciéon aplicable.
Las comunicaciones y notificaciones relacionadas con la operacién podrdn efectuarse
mediante los datos de contacto suministrados por el PROVEEDOR, quien serd responsable de
mantenerlos actualizados.

XVIII. LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS




Los presentes Términos y Condiciones vy las relaciones contractuales derivadas de ellos se
regirdn por las leyes de la Republica de Colombia, incluyendo las normas especiales
aplicables segun la naturaleza de los bienes y/o servicios contratados.

Para todos los efectos legales y contractuales, las partes establecen como domicilio
contractual la ciudad de Bogotd D.C.

XIX. CLAUSULA COMPROMISORIA

Toda controversia, diferencia o reclamacién que surja entre VIC y el PROVEEDOR con
ocasién de la celebracién, interpretacion, ejecucion, incumplimiento, terminaciéon o
liguidacion de la relacion contractual serd resuelta mediante arbitraje en derecho,
administrado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de
Bogotd D.C., y los honorarios, gastos y demds costos derivados del trdmite arbitral serdn
asumidos por las partes en la forma que determine el Tribunal en su respectivo laudo arbitral.

El Tribunal estard integrado por un (1) drbitro, designado de conformidad con el mecanismo
de nombramiento previsto en el reglamento aplicable del Centro de Arbitraje y Conciliacién
de la Cédmara de Comercio de Bogotd.

XX.  CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones legales o contractuales a
cargo del PROVEEDOR, derivado de actos u omisiones imputables a este, a su PERSONAL o
a los terceros o subconfrafistas ufilizados bajo su responsabilidad para el suministro,
fabricacién, produccion, transporte o entrega de BIENES y/o para la prestacion, ejecucion
U operacion de servicios, el PROVEEDOR deberd pagar a favor de VIC, a titulo de cldusula
penal pecuniaria, la suma equivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor total de la
operacion logistica afectada.

El pago de la cldusula penal no extinguird la obligacion principal niimpedird a VIC exigir su
cumplimiento cuando resulte procedente, asi como reclamar los perjuicios adicionales en
los casos permitidos por la ley.

Las partes reconocen que la obligacién derivada de la presente cldusula podrd ser exigida
y cobrada por VIC mediante la respectiva accién ejecutiva.

XXI. CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

El PROVEEDOR declara que desarrollard sus actividades de conformidad con la legislacion
aplicable y se abstendrd de realizar, ofrecer, autorizar o facilitar actos de corrupcién,
soborno, fraude, lavado de activos, financiacién del terrorismo o cualquier conducta ilicita
relacionada con la ejecucion de la relacion confractual. El PROVEEDOR deberd suministrar




la informacion que razonablemente requiera VIC para sus procesos de conocimiento,
vinculacién y debida diligencia.
XXIl. PREVALENCIA, INTEGRIDAD Y MODIFICACIONES

Estos Términos y Condiciones se infegran con los DOCUMENTOS DE LA OPERACION. Las
condiciones particulares expresamente acordadas para un bien y/o servicio prevalecerdn
sobre las disposiciones generales que resulten incompatibles con ellas.

La aceptacidén de una cotizacion, propuesta, orden de compra, orden de servicio, reserva,
confirmacién o cualquier DOCUMENTO DE LA OPERACION no implicard la aceptacién por
parte de VIC de términos y condiciones generales propios del PROVEEDOR que no hayan
sido expresamente aceptados por VIC.

Cualquier modificacion particular a estos Términos y Condiciones deberd constar
expresamente en los DOCUMENTOS DE LA OPERACION o en documento aceptado por las
partes. La nulidad, ineficacia o inaplicabilidad de alguna de sus disposiciones no afectard
la validez de las demds, las cuales continuardn produciendo efectos en cuanto resulte
juridicamente procedente.

XXIIl. ACEPTACION Y OBLIGATORIEDAD DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

El PROVEEDOR declara que, previo a la aceptacién de la orden de compra, orden de
servicio o cualquier otro documento que formalice la contratacién con VIC, ha tenido
acceso a los presentes Términos y Condiciones, asi como a las condiciones particulares
aplicables a la respectiva operacion logistica y ha contado con la oportunidad de conocer
su confenido y alcance.

En ese sentido, los presentes Términos y Condiciones se entenderdn aceptados por el
PROVEEDOR mediante la suscripcién o aceptacion de la orden de compra o servicio, su
confirmacion por correo electrénico o cualguier otro medio, asi como también, mediante el
inicio de la ejecucion de las obligaciones contratadas o cualquier conducta inequivoca que
permita acreditar su consentimiento.

Los presentes Términos y Condiciones serdn aplicables a las operaciones celebradas entre
VTIC y el PROVEEDOR en las que se haga referencia a este documento o cuya aplicacién
haya sido previamente aceptada por las partes.

La aceptacion de los presentes Términos y Condiciones no impedird que las partes acuerden
condiciones particulares para cada operacion especifica, las cuales formardn parte integrall
de los DOCUMENTOS DE LA OPERACION vy prevalecerdn sobre las disposiciones generales en
aquellos aspectos que expresamente regulen.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones,
facultard a la parte cumplida para ejercer los derechos, reclamaciones y acciones
confractuales o legales que correspondan de conformidad con la naturaleza de la
obligacién incumplida y las disposiciones legales aplicables.




